VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

provozovatele portalu TravelBuddy (www.travelbuddy.cz)

1. Uvodni ustanoveni a definice

Tito vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
~obcansky zakonik"®), vzajemna prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené mezi:

e Provozovatelem / Poskytovatelem:

o Way2top s.r.o.

o Sidlo: Zampachova 1724/7, Brno 613 00

o ICO: 04109724

o (dale jen ,Poskytovatel”)

e Uzivatelem / Zakaznikem: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzby portalu
(dale jen ,,Zakaznik"). Pokud Zakaznik jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, jde o
Spotrebitele.

Portal umistény na adrese www.travelbuddy.cz (dale jen ,Portal“) nabizi digitalni obsah a
sluzby zamérené na planovani cestovani po Albanii.

2. Registrace a ochrana osobnich udaju

1. Pro plné vyuziti Portalu a nakup sluzeb je vyzadovana registrace Zakaznika. Zakaznik je
povinen uvadét spravné a pravdiveé udaje.

2. Pristupové udaje k uzivatelskému uctu jsou duvérné. Zakaznik je nesmi poskytnout tretim
osobam.

3. Ochrana osobnich udaji Zakaznika (GDPR) je detailné zpracovana v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaju“, ktery je dostupny na Portale pod
samostatnym odkazem. Telefonni Cislo neni pri registraci povinné, je vsak vyzadovano
pro specifické sluzby (napr. poptavka pUjceni vozu).


http://www.travelbuddy.cz
http://www.travelbuddy.cz

3. Nabizené sluzby a uzavreni smlouvy

Na Portale je mozné objednat nasledujici plnéni:

A) Digitalni obsah: Pristup do chytrého planovace tras

e Popis: Zakaznik ziskava okamzity online pristup do planovaciho portalu, kde si mize
sestavit itinerar na libovolné dlouhou dobu a s vyuzitim libovolného poctu mist.
e Uzavreni smlouvy: Smlouva je uzavrena uhrazenim poplatku pres platebni branu.

B) Sluzba: Pro-Service — Kompletni itinerar na miru

e Popis: Sluzba, v ramci ktereé experti Poskytovatele sestavi Zakaznikovi individualni itinerar
pro pobyt v Albanii na zakladé jeho preferenci.

e Postup: Po zaplaceni sluzby pres platebni branu se Poskytovatel ozve Zakaznikovi do 48
hodin a zahaji proces planovani.

C) Zprostredkovani / Poptavka: Vypujéeni automobilu

e Popis: Nezavazna poptavka zajisténi vozidla v Albanii. Zakaznik vyplni telefonni Cislo,
termin (od—-do), preferenci prevodovky (automat/manual) a pfipadné poznamky (napf.
misto prevzeti mimo letisté v Tirané).

e Postup: Po odeslani formulare se Poskytovatel ozve Zakaznikovi do 48 hodin s konkrétni
nabidkou a detaily zapUjceni. Odeslani formulare je bezplatné a nezavazné; samotna
smlouva se uzavira az pote, co zakaznik odsouhlasi nabizené sluzby. Smlouva o
poskytnuti sluzby je zakaznikovi zaslana na jeho emailovou adresu a podpis smlouvy
probiha prostrednictvim sluzby Signi.com.

4. Platebni podminky

1. Ceny sluzeb (A a B) jsou uvedeny na Portale.
2. Platba probiha bezhotovostné prostrednictvim online platebni brany integrované na
Portale ihned po vybéru sluzby.
3. Po uspésné platbé je Zakaznikovi zaslan danovy doklad (faktura) na e-mailovou adresu
zadanou pri registraci.
Poskytovatelem platebni brany je spolecnosti Comgate, a.s.:
https://www.comgate.eu/cs/platebni-bran

Detailni postup platby kartou najdete zde:

https://help.comgate.cz/vi/docs/cs/platby-kartou
https://help.comaate.cz/ /bankovni-prev


http://signi.com
https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Kontaktni udaje na spole¢nost Comgate, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:
Comgate, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b,

Hradec Kralové

E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

5. Cena, platebni podminky a zpUsob dodani (Doprava
a platba)

Ceny sluzeb: VSechny ceny sluzeb a digitalniho obsahu jsou uvedeny na Portale v Ceskych
korunach (K¢) vcetné vsech zakonnych dani a poplatkl. Cena uvedena u sluzby v momenté
objednavky je cenou konec¢nou.

Naklady na dopravu a doruceni: Vzhledem k povaze poskytovaného plnéni (digitalni obsah a
online sluzby) nejsou uctovany zadné naklady na dopravu, balné ani postovné. Dodani pIinéni je
pro Zakaznika zcela zdarma.

Zpusob a Ihaty dodani plnéni:

Sluzba A) Pristup do chytrého planovace (Digitalni obsah): K dodani dochazi okamzité po
uspésném dokonceni transakce na platebni brané. Zakaznikovi je ihned automaticky
zpristupnéno rozhrani planovace v ramci jeho uzivatelského uctu na Portale.

Sluzba B) Pro-Service — Kompletni itinerar na miru (Sluzba): K zahajeni dodani sluzby dochazi do
48 hodin od potvrzeni platby, kdy Poskytovatel kontaktuje Zakaznika (e-mailem ¢i telefonicky)
za ucelem sbéru podkladd pro tvorbu itinerare. Finalni itinerar je dodan v digitalni podobé (PDF
/ odkaz) na e-mail Zakaznika v terminu dohodnutém béhem komunikace.

Sluzba C) Poptéavka vypujceni automobilu: Odeslani poptavky je bezplatné. Poskytovatel
kontaktuje Zakaznika do 48 hodin od odeslani formulare s nabidkou moznosti zapUjceni.

Potvrzeni a danovy doklad: Po uspésném provedeni platby obdrzi Zakaznik potvrzeni o platbé a
danovy doklad (fakturu) v elektronické podobé na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci.


mailto:podpora@comgate.cz

6. Odstoupeni od smlouvy (DULEZITE)

Vzhledem k povaze poskytovaného plnéni plati pro Spotrebitele nasledujici pravidla v souladu
s § 1837 obcanskeho zakoniku:

Pro Sluzbu A) Pristup do chytrého planovace (Digitalni obsah)

Upozornéni: Zakaznik kliknutim na tlacitko pro dokonceni objednavky a zaplacenim vyslovné
Zada a souhlasi s tim, aby mu byl digitalni obsah (pfistup do planovace) zpristupnén ihned po
zaplaceni, tedy pred uplynutim zakonné 14denni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy. Z tohoto
divodu Zakaznik NEMA pravo od smlouvy odstoupit bez udani dvodu (v souladu s § 1837
pism. I) obcanského zakoniku).

Pro Sluzbu B) Pro-Service (Itinerar na miru)

1.

Zakaznik zaplacenim sluzby vyslovné zada, aby Poskytovatel zacal s poskytovanim sluzby
(kontaktovanim a pripravou itinerare) do 48 hodin od zaplaceni, tedy pred uplynutim
14denni Ihaty pro odstoupeni.

Pokud Poskytovatel splni sluzbu v celém rozsahu (preda kompletni hotovy itinerar) pred
uplynutim 14 dn(, Zakaznik nemuze od smlouvy odstoupit (§ 1837 pism. a) obcanského
zakoniku).

Pokud Zakaznik odstoupi od smlouvy v priibéhu 14 dn(, ale poté, co jiz Poskytovatel
zacal s plnénim (napf. jiz probéhly konzultace nebo je rozpracovany itinerar), je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za pInéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni. Pokud jiz byl itinerar z vétsi Casti vypracovan, ma Poskytovatel pravo na
uhradu nakladl odpovidajicich tomuto plnéni.

7. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

1.

Poskytovatel odpovida za to, ze digitalni obsah a sluzby jsou poskytovany v ujednaném
rozsahu a kvalité.

V pripadé vypadku Portalu (Sluzba A) nebo nedodrzeni Ih(ity kontaktovani do 48 hodin
(Sluzba B a C) ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci e-mailem na adrese Poskytovatele.
Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dni a vyresiji (véetné
pripadného odstranéni vady ¢i poskytnuti slevy) nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni.



8. Reseni sporu
1. Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi Ceskym pravnim radem a jsou
FeSeny vécné a mistné prislusnymi soudy CR.
2. Spotrebitel ma podle zakona o ochrané spotrebitele pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feseni je Ceska
obchodni inspekce (COI) (www.coi.cz).

9. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 6. 2026.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP v priméreném rozsahu zménit. Zména VOP bude
oznamena na Portéle nebo e-mailem registrovanym Zakaznikiim.
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